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1. Ao escolher o Certificado desejado, no momento da compra, o consumidor devera
preencher os campos solicitados, agendando a data e o horario para a realizagao
da validacdo dos dados, seja por videoconferéncia ou de forma presencial. Cabe ao

cliente informar os dados corretamente e anexar os documentos exigidos.

NOTA: O certificado digital é o documento que identifica pessoas fisicas e juridicas
no meio digital. Disponibilizamos e comercializamos certificados em diferentes
modelos. Nem todas as plataformas disponibilizadas no mercado estdo preparadas
para receber todos 0os modelos existentes de certificados digitais, por isso, cabe ao
titular a escolha do modelo que melhor atenda as suas necessidades. Se o ftitular
tiver duvidas, podera entrar em contato com a equipe da SP CERTIFICADO DIGITAL
DO BRASIL, que fara todas as orientaces, porém a reponsabilidade de verificar as

especificidades das plataformas utilizadas é Unica e exclusiva do titular.

2. Apos realizar o agendamento, o cliente finalizara a compra escolhendo a forma de

pagamento: cartdo de crédito, boleto bancario ou Pix.

NOTA: A validacdo so acontecera mediante ao pagamento confirmado.

3. Se a validagdo selecionada for por videoconferéncia, o Agente de Registo
responsavel pelo processo, enviara o link de acesso para o cliente, no horario que

foi agendado.
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4. Ao final da videoconferéncia, ou da validacdo presencial, o cliente recebera um
codigo chamado “Cddigo de Emisséo” . O cliente deverd anota-lo com atencdo,

pois precisara desse codigo para realizar a instalacdo do certificado digital.

5. O nosso time de verificacdo fara a analise de todos os dados coletados durante a
videoconferéncia ou de forma presencial, em conjunto com os documentos
anexados. Se o processo for APROVADO, o titular recebera o certificado em até 10

minutos, apos a validacao.

NOTA: Em alguns casos, por motivos de seguranca, o proprio sistema solicita
verificacBes extras e nessa situacdo, a liberacao do certificado para o titular pode

levar um prazo maior.
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