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CERTIFICADO DIGITAL

~ MANUAL DE
EMISSAO ONLINE

Certificado Modelo A1 - App Syn




PARABENS!

Vocé adquiriu um
Certificado Digital.

A seguir, vamos te mostrar todos os passos, para emitir o seu
certificado A1, utilizando o Aplicativo Syn, de forma rapida e facil.



1° PASSO
TELA INICIAL - LOGIN CERTIFCAD0 DIGITAL
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CLIENTE SP CERTIFICADOD

Certificado padréao

CLIENTE SP
CERTIFICADO DIGITAL

Ao abrir o aplicativo, vocé realizara o login, GPF: 000.000.000-00
Transforme sua Validade: 27/10/ 2028

inserindo os dados solicitados. experiéncia digital
como

Ap0s realizar o login, vocé sera direcionado

416 785

Usudrlo, CPF ou e-mall

para a tela inicial.

Clique no icone "Emitir” e em seguida, no ooy

28 nov

botdao “Iniciar” . 2 g:-cl;?:f SP CERTIFICADO

Entrar




2° PASSO
BUSCANDO DADOS NO E-MAIL

Logo apds a compra do seu Certificado, vocé
recebeu um e-mail informando que o certificado
estd pronto para ser instalado. E o mesmo e-mail
que vocé utilizou para acessar o Portal de

Gerenciamento, no 1° passo.

Vocé precisar de dois dados contidos nesse e-mail:

o seu CPFe o Protocolo.

P00

Emissdo Online
Seu Certificado Digital esta
pronto para ser instalado!

Ola, CLIENTE SP CERTIFICADO DIGITAL, o seu certificado esta pronto
para ser emitido, ou seja, pronto para ser instalado.

DADOS DO CERTIFICADO

Solicitante: Cliente SP Certificado Digital
E-mail: cliente@sncertificado.digital
CPF: 123.456.789-10

Protocolo: 2BQ-8AM2-RWV

CERTIFICADO DIGITAL




3° PASSO
PREENCHIMENTO DOS DADQOS
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CERTIFICADO DIGITAL

Emitir certificado

Aqui, vocé precisara inserir 2 dados: o Protocolo e o CPF.

O Protocolo e nimero do CPF podem ser encontrados no e-mail

enviado ao titular, igual mostrado na etapa anterior.

Apos digitar, clique no botdo  Avancar” .




4° PASSO
CODIGO DE EMISSAO
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CERTIFICADO DIGITAL

Emitir Certificado

Nessa tela, sera solicitado o “Cédligo de Emissdo” .

Por ser uma emissao online, o sistema preenchera

com o codigo automaticamente.

Cligue no botdo “Avancar” .




5° PASSO
DEFINICAO DA SENHA PIN
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CERTIFICADO DIGITAL

Defina uma Senha PIN para o seu Certificado. Ela deve conter no

minimo 4 caracteres. Em sequida, clique no botdo “Avancar” .

Importante: Anote ou grave seu PIN, pois algumas aplicagdes o

exigirdo para liberagdo do certificado digital.

O PIN (Personal Identification Number) € uma senha pessoal que
protege o uso do certificado digital, funcionando como uma
camada adicional de seguranca. Ele garante que somente a pessoa

autorizada possa acessar e utilizar o certificado.




6° PASSO
DEFINICAO DA SENHA PUK
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CERTIFICADO DIGITAL

Nessa etapa, sera necessario que vocé crie a Senha PUK contendo

no minimo 4 caracteres. Clique no botao “Avangar” .

Importante: A PUK (Personal Unblocking Key) € uma senha
secundaria utilizada para realizar novo vinculo com um dispositivo
movel ou desbloquear o certificado apds cinco tentativas incorretas
do PIN. Esse bloqueio é uma medida de seguranca para proteger
contra acessos nao autorizados. Quando o PIN é blogueado, o
titular precisara do PUK para desbloquear o dispositivo e, em alguns

casos, definir um novo PIN. O PUK é essencial, pois, sem ele, o

acesso ao certificado digital pode ser permanentemente bloqueado




7° PASSO ‘
ENVIO DA SENHA PUK PARA O E-MAIL e

@ Compartimento criado no Syn

Apds definir a Senha PUK, enviaremos a mesma
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para o e-mail cadastrado.

E importante que vocé a guarde em um local
sequro para poder consultar sempre que 123456

necessario.




8° PASSO
TERMO DE TITULARIDADE
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CERTIFICADO DIGITAL

Aqui, vocé lera e assinard o Jermo de Titularidade e

Responsabilidade de Certificado Digital.

Clique em “Assinar” .




9° PASSO
CONCLUSAO DA INSTALACAO

Parabéns!!! O seu Certificado foi emitido com sucesso!

Agora, existem duas maneiras para compartilhar ou salvar

0 seu certificado:
1- Clique no botédo “Compartilhar/Salvar” .

2- Volte ao Menu Inicial, clique no icone “Certificados”
e em sequida, na opcao  “No dispositivo” . Nele vocé vai
visualizar o certificado que vocé acabou de emitir. Clique
nos 3 pontinhos e escolha a opcao  “Compartilhar” .

Exporte o certificado e guarde-o em um local seguro.

Certificado PF em nuvem emitido
com sucesso!
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CERTIFICADO DIGITAL

Meus certificados

Em muvern No @isgosiive.

© CERTIFICADO-SYN-FABIANA-DELFINO



AGORA SIM, TUDO PRONTO!
Mas atencao as orientacoes abaixo:

Anote e guarde suas senhas em local seguro.

As senhas PIN e PUK s&o pessoais, intransferiveis e de responsabilidade do titular ou do responsavel pelo
certificado digital.

N&o existem copias ou meios para recupera-las, por isso, se as senhas forem esquecidas ou bloqueadas o
certificado sera perdido.

Dessa forma, cabera ao titular realizar uma nova aquisi¢cao, pois o uso incorreto das senhas nao esta previsto na
politica de garantia da SP CERTIFICADO DIGITAL.

Para consultar todas as funcionalidades do App, acesse o Manual de Funcionalidades, disponivel em nossa
pagina, na aba Suporte.



CERTIFICADO DIGITAL

AINDA POSSUI DUVIDAS?

Entre em contato com
nosso time.

(11) 4862-4088




AGRADECEMOS A
PREFERENCIA

CERTIFICADO DIGITAL



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

